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3.1. STATIUNITI

3.1.1. LO SVILUPPO DELL’APPRENDIMENTO COMPUTERIZZATO, IN
PARTICOLARE NEGLI STATI UNITL
Patrick Suppies

Vorret parlarvi delle attivita e dell'utilizzo dei computer nel campo didattico. negli Stati
Uniti.

Perincominciare, vorrei darvi una prospettiva teorica sulie tecnologie educative utilizzate
nel passato e sul ruolo molto importante che esse svolgono nella didattica. Avrete cosiuna certa
retrospettiva. spero, suquello che € ottenuto col computer & una chiarificazione su quanto si pud
ottenere oggi.

La prima tecnologia che vorrei menzionare € 'introduzione delle registrazioni scritte.

E’ nota una discussione molto lunga fra Socrate ed un altro filosofo, sull’influenza
negativa dei compiti scritti nell’educazione. Il primo criticava molto 1'uso di testi scritti. che
distruggeva, a suo avviso, la relazione ben stretta e naturale che si ha fra il tutore e lo studente.
Secondo Socrate ciog. I’ obiettivita e ia freddezza di questi testi scritti rappresentavano un passo
profondamente errato nel cammino dell’istruzione.

Ora penso tuttavia che dovremmo vedere anche gli aspetti attuali di questa affermazione
e posso dire che sarebbe ormai difficile pensare all’educazione senza | utilizzo dei documenti
e delle registrazoni scritte.

La seconda notevole tecnologia, anch’essa frequentemente impiegata nel campo
dell’educazione, & I'utilizzo delle biblioteche.

La prima grande sede di biblioteca & stata creata in Alessandria nel LIl sec. a. C. ed & stata
riconosciuta giustamente come una delle meraviglie del mondo antico. Una caratteristica
dell’antichitd che € un po’ difficile per noi accettare oggi, ¢ che allora vi erano solo alcune.
poche biblioteche oltre a quella di Alessandria: solamente alcune cittd del Mediterraneo ne

"possedevano una. Attualmente le biblioteche costituiscono una tecnologia dell’educazione
indispensabile per la concentrazione e la divulgazione di informazioni, e si trovano ovungue.

La terza tecnologiz, che € anche molto ben diffusa attualmente. & quella dei libri stampati,
la cui introduzione & da collegare alla stampa della Bibbia di Gutemberg nell4352,

E’ motlto importante per noi, nell’Occidente, il fatto che gia all’inizio del XVI sec. si sia
realizzato cambiamento cosi radicale delle possibilita per |’istruzione e per |’educazione. In
passato infatti i manoscritti erano straordinariamente costosi, erano anche straordinariamente
belli e venivano prodotti, in genere, nei monasteri, per esempio qui in ltalia.

Fin dal XVI sec.percid, in tutta I'Europa esisteva la possibilita che famiglie individuali,
ovviamente a quel tempo erano famiglie ricche, comunque sempre dei privati, potessero avere
delle notevoli raccolte di libri.

Draltro cante, quando noi parliamo del’introduzione dell’informatica e dei computer nelle
scuole, viene da pensare che la grande concentrazione e il grande utilizzo di libri nelle scuole
europee si sia compiuto solamente a partire dal XVIII sec.. quindi molti anni dopo
I'introduzione della stampa; spero quindi che quesio grosso ritardo non si verifichi anche nel
caso dei computer.

Parliamo ora di due tecnologie molto importanti del XIX secolo.
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La prima ¢ I'istruzione di massa.

Nella discussione generica sulla societd moderna tendiamo a pensare al ruolo molto
importante della famiglia nei confronti della scuola.. E* anche importante rendersi conto che
le scuole sono un fenomeno recente, mentre ia famiglia no: vi e & quindi una differenza
sociologica e psicologica enorme fra la famiglia e la scuola.

E’ solamente nel XX sec. che te scuole sono diventate un’istituzione di massa, prima
nessun paese del mondo offriva ’istruzione alla maggioranza della popolazione. Attualmente
¢ impossibile non pensare all’istruzione di massa, in tutte le parti del mondo ormai.

Un’altra tecnologia assai incisiva a fini educativi-didattici & quella delle prove, degli
esami,

La storia degli esami & molto antica: abbiame una grande tradizione di questo tipo in Cina,
dove la selezione dei “mandarini” era molto importante ed era effettuata tramite test, per tutto
I'hmpero, fino alla fine del 1700.

Anche i test quindi sono diventali un aspetto estremamente importante della societa in
tutto il mondo, soprattutto in Asia, Tuttavia, dal punto di vista della teoria e della pratica
educativa, in termini moderni, I’uso di prove, di esami, & un’innovazione del XX secolo. Ora
consideriamo gli esami come un aspetto molto importante dell’educazione in tutto il mondo.

Fra queste tecnologie introdotte. come novita, nel passato e che tutti accettiamo ora come
parte essenziale del nostro sistema informativo, io prevedo che dovremo presto annoverare
anche i computer.

Quindi vorrei ora parlarvi dell’uso dei computer nella scuola, soprattutto ora che stiamo
sviluppando il loro utilizzo negli Stati Uniti.

Per quanto riguarda I’utilizzo del! computer nell’educazione, esistono tre impieghi
principali, escludendo quelli amministrativi.

Innanzitutto, nell’insegnamento delle abilita di base, intendendo come tali: lettura,
matematica e scrittura,

Nelle scuole elementari utilizziamo il computer o un personal computer o un terminale
collegato ad un computer piul grande, per 15 0 20 minuti al giorno, per svolgere un certo numero
di esercizi pratici e anche di lavoro addizionale nelle abilith principali, quali lettura e
matematica,

Un secondo impiego € mirato soprattutto all’insegnamento della matematica pill avanzata
e di altre abilita scientifiche. Un esempio molto appropriato & quello naturalmente dell’utiiizzo
dei computer per insegnare I’informatica, in modo che gli studenti possano imparare la
programmazione ¢ gii elementi dell’informatica cominciando con 1'alfabetizzazione
computerizzata. Questo tipo di impiego si ha soprattutto nelle scuole superiori e nelle
universita,

In terzo luogo, esistono anche applicazioni del computer nell’ambito dell’istruzione di
base nel campo delle lingue. Si tratta in guesto caso di un ampliamento dell”uso dei laboraton
linguistici che ormai sono comuni in tutto il mondo. La differenza fra un laboratorio linguistico
comune ¢ I'uso del computer per |'insegnamento delle lingue, & che nel secondo caso gli
studenti rispondono continuamente, forniscono ed ottengono delle risposte continue e questo
& senz’altro estremamente importante.

Vorrei parlarvi brevemente di alcuni dei vantaggi che noi abbiamo riscontrato negli Stati
Uniti per quanto riguarda I’applicazione dei computer nell’educazione.
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Ai miei ragazzi piace molto guesto metodo, soprattutto perché il lavoro viene
individualizzato in modo che nel secondo caso ogni studente possa procedere secondo il proprio
ritmo di apprendimento: alcuni studenti procederanno pill velocemente, altri pill lentamente.
Quindi non subentra noia per gli studenti piti bravi o pib rapidi e neanche preoccupazione da
parte degli studenti che procedono con pidl lentezza, di non riuscire a stare al passo con il resto
della classe.

Un altro vantaggio, nell'istruzione di gruppo, € rappresentato dal fatto che allo studente
si pud fornire un ‘feedback’ medio sulla correttezza delle sue risposte (partando di matematica,
ad esempio oppure di abilita di base come la lettura o anche nell'insegnamento di una lingua
straniera).

Un altro aspetto che vorrei sottolineare € che il computer tratta tutti gli studenti allo stesso
modo e non vi € preferenza di sorta,

Talvolta, nella discussione della teoria educativa e nell’apprendimento delle abilita
mentali, noi diventiamo “robotici” riguardo a guesto tipo di apprendimento, mentre non lo
siamo senz’altro parlando dell’apprendimento di abilita fisiche o musicali. E’ assurdo
immaginare che qualcuno possa imparare a suonare il piano ascoltando una conferenza su
questo argomento € cid vale anche per la maggior parte delle altre attivita. Per quanto riguarda
la matematica, invece, noi la possiamo imparare guardando qualcuno fare dei calcoli oppure
ascoltando una conferenza su un tema matematico.

E’ importante che ad ogni studente si possa offrire veramente un’attivita matematica e
prendervi parte. Con I’'uso del computer, quindi, possiamo ottenere un alto livello di attiviti da
parte di ogni studente.

Vorrei anche sottolineare, a questo proposito, I’ autonomia degli studenti: i ragazzi, infatti,
con I'uso di tale tecnica stanno imparando ad operare da soli.

Il prossimo argomento di cui tratterd riguarda le organizzazioni che hanno lo scopo di
insegnare le abilitd matematiche e scientifiche a livello di scuola superiore € Universita o, in
alcuni casi, nelle scuole elementari.

Esistono principatmente tre metodi per realizzzare questo tipo di insegnamento.

Primo modello: pud esserci Pesperienza di un insegnante molto gualificato nella scuola,

‘ma il numero di studenti che vuole partecipare al corso & molto limitato. Il corso, in questo caso,
pud essere offerto dal computer; & tuttavia indispensabile la presenza di un insegnante
qualificato, di un istruttore che si occupi degli studenti e curi o svolgimento del corso.

Secondo modello: la scuola pud contare su un insegnante con esperienza, ma che non & uno
specialista nell’argomento trattato. Negli Stati Uniti ci sono 25.000 scuole superiori
approssimativamente. Per insegnare un argomento come. ad esempio, I'introduzione
dell’informatica con il Pascal o I'introduzione delle strutture dati o ‘files’ con il Cobol,
probabilmente al massimo il 10% di queste scuole avra, fra i membri della direzione, qualcuno
che possieda esperienza a niguardo. Forse sara qualche esperto nel settore della matamatica a
controllare questo programma di instruzione, ma non si sentira certo qualificato ad avere in
mano il corso, potra parteciparvi, ma forse non avri abbastanza fiducia in s& stesso. Gli
insegnanti potrebbero avere quindi questo ulteriore compito, cio¢ la direzione del corso.

Terzo modello: I'insegnante dirige diversi corsi di questo tipo,

Quest sono cambiamenti che abbiamo gia previsto in America, nelle istituzioni educative,
e pensavo fosse importante menzionarli in questa discussione, qui con voi.
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Avrei un’altra osservazione. Non voglio darvi I'impressione che in America sia semplice
effettuare tali modifiche, tali cambiamenti. Le scuole, in tutto il mondo, sono delle istituzioni
conservafrici per quanto riguarda i cambiamenti. Quindi abbiamo previsto, nelle scuole
americane, un certo numero di fasi di attuazione. Penso sia importante sottolineare chenon vedo
il problema dell’attuazione come un problema soprattutto di natura tecnologica; penso che
possiamo offrire dei buoni corsi educativi, validi, basati sulla presentazione, tramite computer,
dell’istruzione. -

Abbiamo, perd, dei cambiamenti nell’assetto organizzativo e amministrativo che spesso
presentano motte difficolta, soprattutto nella realizzazione; ad esempio, abbiamo delle idee
molto standardizzate sull’insegnamento o sulle qualita di un insegnante. Uno dei requisiti
indispensabili riguarda, invece, proprio un diverso tipo di insegnamento, per esempio una
diversa organizzazione per questi corsi specializzati.

Vi sono anche dei cambiamenti strutturali, che sono importanti perché hanno bisogno
anche di variazioni nell’atteggiamento psicologico degli insegnanti,

In fumro, con l'impiego sempre crescente dei computer, I’insegnamento normale e
ottimale verra lasciato all’elaboratore, mentre I’ insegnante dovra avere una funzione di tutore,
di guida e sostegno e quindi, invece di presentare delle informazioni, dovra instaurare un
rapporto individuale con ogni studente e cercare di risolverne 1 problemi. Ci® non riguarda
solamente le scuole americane, ma quelle di mitto il mondo. Certo, I’ atteggiamento psicologico
degli insegnanti dovra mutare notevolmente e non sara un processo facile, non voglio quindi
sottovalutare assolutamente il problema relativo a questi cambiamenti.

Yorrei raccontarvi ora un aneddoto riguardo alle informazioni che voglio darvi. Da molti
anni discuto e parle dell’uso dei computer nel mio lavoro e ricordo che, circa 20 anni fa, un
insegnante elementare molto intelligente mi chiese: “E’ molto beilo che lei ci dica come
dovrebbe cambiare il ruolo dell’insegnante, ma cosa pud dire lei dei suo ruolo di insegnante
nell’universita?”. E’ una domanda molto importante.

Da molti anni il mio corso di logica & stato condotto utilizzando 11 computer. Non mi
soffermerd sui dettagli, ma vorrei darvi solamentc alcune indicazioni generali. io tengo
all’Universita di Standford, il corso introduttivo alla logica ricorrendo al computer. Questo
lavoro viene fatto da molti anni ormai ed & interessante notare che Ia prima dimostrazione si &
avuta neila scuola elementare, pii di 20 anni fa, con un gruppo di allievi moito inteiligenti.

Durante i corsi ttte le informazioni vengono fornite dal computer, sotto la mia direzione.
Gli studentt, circa 300 alt’anno, trascorrono circa 80/85 ore ai terminal. Il numero di studenti
che frequentano il corso di informatica & di circa 3 o 4 volie superiore a quelio degli studenti
che frequentano invece le lezioni normali, accademiche. I motivi di questo successo sono
molieplici: ai ragazzi piace molto il corso individualizzato, poiché permette ad ognuno di
partecipare attivamente sfruttando le proprie capacita. Inoltre & la stessa metodologia didattica
ad essere interessante: non vi sono delle risposte giuste memorizzate, non vi sono delle
affermazioni memorizzate che rappresentino il modello da imitare, ma vi & un modelio di
istruzione e correzione molto vasto e sofisticato. Ii computer svoige un controilo di validita
rpetuto delle affermazioni date dagli studenti, che possono variare in moedo molto notevole.
L’elaboratore quindi non fa riferimento ad una registrazione, confermando o meno la risposta
solo in base a questo confronto, ma valuta, dal punto di vista concettuale, fase dopo fase, la
correttezza delie informazioni date dagli studenti. I1 confronto, in questo caso, viene effettuato
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sulla base del progetto dell’ideatore del corso. Si tratta quindi di un aspetto molto importante,
soprattutto per quanto riguarda 1’ apprendimento della matematica con I"ausilio del computer.

Dovrei dire qualcosa riguardo all’apprendimento della logica, che non vi ho ancora
mostratc.

L'assistenza degli insegnanti & moito importante, poiché questi devono svoigere il ruolo
di tutori ed essere quindi disponibili per gli studenti che vogliono far loro delle domande. 1
modello ideale, non certo facilmente riscontrabile negli Stati Uniti o in altri paesi del mondo,
vede una grandissima quantitd di istruzioni (non solamente materic addizionali, ma anche
istruzione di base) fomita dal computer, mentre’insegnante viene coinvolto come tutore, come
assistente all'insegnamento,

Vorrei ora dirvi qualche cosa riguardo al futuro.

Il tipo di struttura a livello universitario, di cui vi ho gia parlato e in cui quasi tutte le
istruzioni vengono date dal computer stesso, € un fenomeno ancora piuttosto raro.

Stimolato dalla domanda molto intelligente di quell’insegnante di scucla elementare, io
mi sono orientato verso un modello di istruzione piill radicale. Ritengo che si tratti di un modello
che vedremo senz’altro pid frequentemente nel futuro.

Vorrei mostrarvi ora alcune delle caratteristiche riguardanti 1'impiego del computer in
prospettiva, non solamente negli Stati Uniti, ma in tutto il mondo.

Innanzitutto il suo utilizzo sara sempre pil generalizzato. Un tempo gli insegnanti erano
estremamente scettici riguardo alla possibilita di utilizzare un computer per |’insegnamento.
Negli uitimi 20 anni, perd, il loro atteggiamento & cambiato considerevolmente: ora gli
insegnanti accettano il fatto che il computer sia introdotto nelle scuole.

Una parte importante dei cambiamenti che sono in atto nell’educazione negli Stati Uniti,
si & risconirata solamente negli ultimi anni; si tratta quindi di un fenomento piuttosto recente
che tuttavia continuera anche in furro.

11 secondo aspetto riguardo aghi sviluppi futuri, & a pill lungo termine. Attualmente
I"utilizzo che facciamo dei computer & troppo primitivo: dobbiamo quindi attuare dei sisterni
di insegnamento molto piil sofisticati . Se potessi esprimere un desiderio, sarcbbe quello di poter
vedere cosa avverra in questo settore fra cento anni e sono certo che sard qualcosa di
sorprendente per tutti. Cid non significa che non possiamo fare delle ottime cose con quelloche
abbiamo a disposizione adesso, perd dobbiamo renderci conto che siameo solo all’inizio di
quanto si dimostrerd una rivoluzione nel campo della didattica.

Naturalmente vi ho illustrato solo quelli che sono i punti fondamentali di questo tipo di
insegnamento, che comprende, per esempio, 1’uso delia grafica, dei colori, delle immagini
video.

Inoltre, dovremmo anche cercare di organizzare vari corsi Specializzati. Negli Stati Uniti
c’t la tendenza ad avere una gamma di corsi pill ampia di quanto non sia normale averne in
Europa e, probabilmente, qui, molti di coloro che conoscone la nostra situazione potrebbero
sollevare qualche critica riguardo a questo stato di cose.

Uno dei problemi che dobbiamo risolvere per il futuro, riguarda il continuo, enorme
sviluppo della conoscenza. Si valuta che al giomo d’oggi, nel XX sec., circa il 90% di tutti gli
scienziati che siano mai vissuti sia tuttora in vita. Per cui la storia degli sforzi del lavoro
scientifico nel corso dei secoli, fino al 1930, fino alla 2* guerra mondiale, non & neanche
lontanamente paragonabile, per portata ed importanza, a quanto & avvenuto a livello di sviluppo
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scientifico, negii ultimi 30 anni.

Uno dei problemi cui ci troviamo di fronte nella societh moderna & come far fronte a
quest’enorme esplosione della conoscenza, che deve essere necessariamente di tipo
specialistico. Il vasto e diffuso impiego del computer, 1a realizzazione dei corsi specializzati,
non saranno che alcuni dei sisterni con cui poter far fronte a questo problema. Io penso che un
importante aspetto degli sviluppi futuri sara proprio vedere come avverra la realizzazione di
questi corsi specializzati. .

Vorrei farvi un esempio relativo alla mia Universita, un esempio piuttosto interessante,
secondo me.

Per una serie di motivi, varie persone di discendenza armena, negli Stati Uniti, sono
interessate al mantenimento dellaloro lingua originale. Lo studio della lingua armena, tuttavia,
& moito difficoltoso ed era insegnato pochissimo nel mio paese. Proprio grazie all’appoggio di
alcuni studenti armeni abbiamo ralizzato un corso di armeno che viene effettuato solo dal
computer. I numero degli studenti & naturalmente molto ridotto, per cui non sarebbe possibile
offrire un corso di questo genere con un insegnante regolamentare, perd possiamo offrirlo
benissimo con il computer a uno o due studenti alia volta. Abbiamo, per esempio, una tastiera
in armeno, proprio per il terminale del computer utilizzato dagli studenti. Si tratta quindi di un
esempio molto semplice di un corso altamente specializzato e, nel futuro, vedremo tanti altri
esempi del genere, basati su questo tipo di specializzazione.

Studi recenti, effettuati dal Ministero dell’Istruzione negli Stati Uniti, riguardano
soprattuto I insegnamento neile scuole elementari in Asia. Qui, per esempio, gli studenti fanno
moiti pil compiti a casa di quanto non avvenga negli Stati Uniti,

Ho studiato molto questa questione, relativamente a Bali e ad altre grosse citta e ho visto
che tantissimi compiti a casa vengono svolti ‘on-line’ dagli studenti. Il terminal a volte &
costituito semplicemente dal telefono e il ragazzo pud rispondere semplicemente toccando una
tastiera a sfioramento. Si possono fare, ad esempio, degli esercizi di aritmetica mentale. Il
computer chiede, peresempio, 29 x 29 e suggerisce: circa 90, 900 0 9000 ecc. e lo studente deve
darpli la risposta approssimativamente.

Natueralmente si pud pensare che questo svolgimento dei compiti a casa non sia
indispensabile, soprattutto dal momento che ci sono molti svaniaggi per gli studenti nello
svolgere questo tipo di compiti a casa e svolgerli in modo serio.

Una delle soluzioni a rignardo sarebbe di poter far si che non sia lo studente ad aver
continuamnte accesso al computer, quanto piuttosto il computer stesso a chiamare il ragazzo
e a fargli svolgere il compito a casa regolarmente.

Un altro tipo di utilizzo, di cui mi sono occupato per tantj anni, riguarda 1’assegnazione
di personal computer a studenti molto bravi, che fanno dei compiti a casa supplementari. Ci
sono naturalmente grossi problemi anche riguardo a questo, non voglio dare I'impressione che
tutte le applicazioni presentate siano facili e si svolgano senza alcuna difficolta.

Uno degliesperimenti pii vasti, condotti in questo settore, € statoreatizzato all”inizio degli
anni "70. Venne fatta una selezione degli studenti particolarmente brilianti, nella zona
circostante Standford e ciascuno di questi ragazzi ricevette un personal computer. Erauna cosa
piuttosto insolita una quindicina di anni fa, che uno studente avesse a disposizione un personal
computer a casa, collegato ad un ‘mainframe’ molto grande.

Questi brillanti studenti erano talmente impegnati col computer che non riuscivano pitt a
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trovare tempo per fare tutti gli altri compiti. Seguivano inoltre lezioni di danza, musica,
ginnastica e 4 o 5 altre cose. Naturalmente qui stiamo parlando di studenti particolarmente
brillanti e sappiamo che & molto difficile far combaciare tutti gli impegni che ci richiede la
societa moderna.

Si ¢ avuta l'introduzione di questi programmi di insegnamento anche nelle carceri: un
detenuto una volta mi disse che era molto soddisfatto di questa innovazione: il direttore del
carcere mi spiegd inoltre che i detenuti avevano iniziative di gruppo di vario tipo. ;

I1 problema quindi non riguarda tanto 1’importanza det programmi quanto I’importanza
della partecipazione, molte volte infatti non sard semplice trovare abbastanza persone che
utilizzino o siano interessate a questi programmi.

Secondo me, tuttavia, dovrebbe espandersi I'uso domestico di questo tipo di programmi
. computerizzati, osi ciascuno potrebbe avere 1a possibilita di studiare a casa.

A Standford, ad esempio, la maggior parte degli studenti sono adulti. lavoratori e a volte
vengono all’universiti solo un paio di volte in tutto I’anno: una volia per iscriversi e una voita
per fare gli esami finali, nella maggior parte dei casi stanno a casaloro, studiando in vario modo.

Un altro punto, un’altra caratteristica del futuro, molto importante, & la misura in cui
faremo uso della nuova tecnologia proprio per decentralizzare le scuole, per fare delle scuole
di dimensioni pil ridotte, ubicate pid vicino a dove vivono gli studenti. A questo proposito
comunque, & molto difficile fare delle previsioni riguardo alla strada che si intraprendra.

Negii Stati Uniti, ad esempio, abbiamo delle scuole “rurali” pluriclasse in cui vi sono al
massimo 30 o 40 allievi e un singolo insegnante deve svolgere i corsi per tutte le classi o due
di 12 o tre di 2* e via dicendo.

Uno dei concetti piil importanti, e un potenziale per il futuro in questo settore. & il ritorno
auna formula di insegnamento di questo tipo, come ¢’¢ ancora nelle scuole rurali di certe zone.
ciog far ritorno a piccoli gruppi. Ci sono tante possibilita tecnologiche aperte. attuarte dipende
solo da noi.

C'¢ poi un’alira caratteristica riguardante la diminuzione della “routine”. L’insegnante
deve essere considerato come un manager ¢ come un tutore: si sentira di conseguenza pin
interessato, maggiormente sollecitato dalla professione che svolge.

Per quanto riguarda la mia esperienza personale, posso dire che ho insegnato logica per
tantissimo tempo, perod adesso sono molto felice di poter dire che le mie lezioni vengono svolte
con computer € che quindi non tengo pil corsi standard di logica.

Per concludere vorrei fare un esempio molto interessante, riguardante il futuro di questo
settore. : ‘

Il computer potrebbe essere usato per aiutare la gente ad imparare a leggere e a scrivere.
Naturalmente non dobbiamo pensare al futuro in termini di tecnologia sempre pit sofisticata
in questo senso, '

Gia adesso siamo in grado di controllare delle risposte complesse date dagli studenti, perd
questo non & possibile nel caso dei temi scritti; attualmente infatti non esistono programmi che
possano correggere la grammatica di uno studente. Si tratta di un esercizio, di un’attivita
intellettuale molto complessa, che in genere viene svolta dagli insegnanti. Speriamo, perd, che
nel futuro le attivitd di routine, come correggere la punteggiatura o la grammatica, vengano
svolte da programmi computerizzati molto sofisticati. Ci saranno anche degli aspetti
organizzativi dei programmi a disposizione degli studenti.
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Il ruolo dell’insegnante si svolgera proprio al livello pill alto: la correzione ciog dei
problemi stilistici e organizzativi a cui si trovano di fronte gli studenti. Le correzioni di routine
verranno svolte tutte dal comnputer.

Forse il cambiamento piit importante che avverra in futuro, a livello scolastico (saranno
necessari 35 040 anni ancora}, riguarda il fatto che non scriveremo pilt molto, non utilizzeremo
pill tanto la tastiera, quanto piuttosto parleremo al computer e il computer trasformera il
linguaggio sonoro in linguaggio scritto. Per cui quello che avremo nel futuro € un nuovo tipo
di sofisticazione a livello di scrittura e lettura, quindi si poira scrivere parlando e sara questa
un’esperienza che tutti gli studenti adoreranno. Quindi dobbiamo passare ad una nuova
concezione della scrittura perché gli studenti di tutto il mondo e anche i professori, come me,
trovano piil facile parlare che non serivere.

3.1.2. SISTEMI MULTIMEDIALI INTEGRATI
PER L’APPRENDIMENTO DELLA MATEMATICA.
Ruth Hoffman

Vorrei innanzitutto ringraziarvi moltissimo per avermni invitato a guesto sermninario. Penso
che si tratti di un momento estremamente opportuno: abbiamo avuto infatti, in tutto il mondo,
delle dimostrazioni molto notevoli di quali sono i pericoli delle innovazioni tecnotogiche,
abbiamo appena avuto “il fall-out™ radioattivo. Quindi ora stiamo lavorando instemne, tanti
paesi del mondo stanno collaborando, in modo molto positivo, per cercare di migliorare
I’istruzione e 1'insegnamento, per cercare di modificarli e di introdurvi le tecnologie pii nuove,
per i fini miglior] e pit pacifici.

D1 solito pensiamo alla matermatica come quaicosa di molto noloso e pesante; vorrei
citarvi, a questo proposito, un pensiero di Bertrand Russe} che io amo molto e che mi ha ispirato
nello sviluppo di alcuni sistemi multimediali: la matematica non possiede solamente ta verita,
ma anche la bellezza suprema, come quella della scultura, senza le trappole o le contraddiziont
o le bellezze proprie della musica e della pittura ed € in grado di ottenere sempre la massima
perfezione che 1’arte pud avere. Questa & lamatematica, non semplicemente un calcolo noioso,
non solo la lotta con i numeri, che impegna i ragazzi fin dalle scuole elementari.

Per insegnare lamatematica, sia utilizzando un libro di testo che con 1 ausilio di un sistema
multimediale, noi dovremmo essere ben consci del fatto che non insegniamo semplicemente
una materia, ma ci occupiamo di educazione: dobbiamo quindi conoscere le tecniche di
apprendimento dei ragazzi, dobbiamo prendere costantemente in esame tutte le caratteristiche
della tecnica d’insegnamento e dobbiamo soprattutto sfruttare le tecnologie a nostra
disposizione.

La matematica & costruita in modo lineare, certo, ma i problemi nella vita reale non sono
cosi semplici, sono costituiti dalla combinazione di vari aspetti e di varie condizioni. Quindi
risolvere un problema, un insieme confuso di concetti, significa principaimente essere in grado
di visualizzare e di sintetizzare. Se non lo facciamo, la maternatica diventa una procedura di
routine ed & quindi quasi impossibile che ci possa piacere. La matematica & prendere un



